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MOBIL BILETLEME KISALTILMIS SARTLAR VE KOSULLAR

A. GiRIiS
1. Kapsam

Bu paragrafta blylk harfle yazilmis ancak henliz tanimlanmamis terimler kendilerine Madde Error!
Reference source not found.’de atfedilen anlamlari ifade eder. Asagdidaki her bir Mac icin gecerli olan
Mobil Biletleme Kisaltiimis Sartlar ve Kosullar (“Mobil Biletleme Kisaltiimis Sartlar ve Kosullar”), her
bir Mag icin Biletler'in Bilet Sahipleri tarafindan kullanimina iliskin genel kosullari diizenler. Biletler'in
kullanimi asagidaki Mobil Biletleme Kisaltilmis Sartlar ve Kosullar'a, Bagvurusu Onaylanan Kisi'nin ilk
kez Biletler'i satin alirken ve/veya Biletler’in kendisine tahsis edilmesi sirasinda gecerli olan Sartlar ve
Kosullara ve Stadyum’a girislere ve Stadyum’un kullanimina iligskin diger Uygulanabilir Hukuk
Kurallar’na ve Yonetmelikler'e tabidir. SUpheye mahal vermemek adina, isbu Mobil Biletleme Kisaltiimis
Sartlar ve Kosullar, Bagvurusu Onaylanan Kisi'nin kabul etmis oldugu Sartlar ve Kosullar'dan alintilar
icermektedir (ve isbu Mobil Biletleme Kisaltiimis Sartlar ve Kosullar'in amaglari dogrultusunda s6z
konusu alinti hiikkimlerin uygulanabilmesi icin uyarlamalar yapilmistir).

2. Tanimlar

Uygulama UEFA Taraflar veya ortaklar tarafindan sadece Apple App
Store veya Google Play Store Uzerinden erisime sunulacak
olan ‘UEFA Mobil Bilet’ uygulamasini (veya Bagvurusu
Onaylanan Kisi'ye UEFA tarafindan bildirilecek benzer diger
uygulamayi) ifade eder.

Uygulanabilir Hukuk Basvuru Sahibi'ne, Bagvurusu Onaylanan Kisi'ye, Misafire

Kurallan ve/veya Bilet Sahibi'ne veya isbu Sartlar ve Kosullar'in
konusuna uygulanabilir olan, g¢evre, saglik ve glivenlik veya
hijyen dnlemleri (COVID-19 baglaminda uygulanan dnlemler
de dahil) dahil olmak Uizere, herhangi bir kamu idaresinin veya
yerel yonetimin koydugu tim kanunlar, tizuikler, ortak teamil
kurallari, ydnetmelikler, kararnameler, ilkeler, ybnergeler,
talimatlar, izinler, tarifeler ve onaylardir.

Agirlama Sartlari ve Basvurusu Onaylanan Kisi’nin ilgili Mag¢ icin resmi agirlama
Kosullari paketi satin aldigi durumlarda gecerli olan ek sartlarn ve
kosullari ifade eder.

Ev Sahibi Federasyon ligili Mag¢’in organize edilmesinden ve gergeklestiriimesinden
sorumlu olan, UEFA tarafindan atanmis olan UEFA Uyesi
federasyonu ifade eder. SUipheye mahal vermemek adina, Ev
Sahibi Federasyon, Uygulanabilir Hukuk Kurallari uyarinca
Mac’in “organizatord” kabul edilir.

Ev Sahibi $ehir ilgili Mag’a ev sahipligi yapacak sehri ifade eder.
Ev Sahibi Bélge llgili Mac¢’a ev sahipligi yapacak Ulkeyi ifade eder.
Mac Biletler'in ilgili oldugu ve her biri Ma¢ Tarihi’nde Stadyum’da

(veya UEFA tarafindan bildirilecek bagka bir tarihte/yerde)
gerceklesecek olan magi ifade eder.



Mag¢ Tarihi

Katilimci Takim

iade Politikasi

Yonetmelikler

Stadyum

Stadyum Sahibi

Stadium Rules

Basgvurusu Onaylanan Kisi

Sartlar ve Kosullar

Bilet(ler)

her bir Mag¢ icin belirlenmis mag tarihini ifade eder.

gecerli Mag’a katilmaya hak kazanan ve katilan ilgili kulibu
veya takimi ifade eder.

ilgili biletleme veya (ilgili oldugu héllerde) resmi agirlama
kapsaminda zaman zaman gecerli olan para iade politikasini
ifade eder.

sayllanlarla sinirli olmaksizin, asagidaki dizenlemelerin
hikamlerini ifade eder:

- Stadyum Kurallari; ve/veya

- UEFA ve Ev Sahibi Federasyon’'un Mag icin gegcerli
tizikleri ve yonetmelikleri.

Mac’in oynandigi stadyum blnyesindeki tim tesisler ve erisim
icin Bilet (veya varsa diger erisim cihazi) gerektiren diger
alanlari ifade eder.

Stadyum’un sahibini ve Stadyum’un herhangi bir igletenini
veya kiralayicisini ifade eder.

ilgili Mag icin gecerli olan Stadyum Kurallari olup, URL adresi
s6z konusu magin tabi oldugu Sartlar ve Kosullar metninde
belirtiimigtir. Bunlara ayrica ilgili Ma¢’in  www.uefa.com
adresindeki biletleme boliminden de erisilebilir.

Mag igin gegerli Sartlar ve Kosullar tahtinda bir veya birden
fazla Bilet satin almis ve/veya kendisine Bilet veya Biletler
tahsis edilmis olan herhangi bir gergcek veya tiuzel kisiyi ifade
eder. Bagvurusu Onaylanan Kisi’nin ilgili Mag¢ igin agirlama
paketi satin aldigi durumlarda, ilgili Adirlama Sartlar ve
Kosullar’'nda tanimlanan “Muasteri / Hizmet Alan” ifadesi, isbu
Mobil Biletleme Kisaltimis Sartlari ve Kosullar’nda
“Basvurusu Onaylanan Kisi” addedilir.

hakUmleri ¢cergevesinde Bagvurusu Onaylanan Kisi’nin gecerli
Mac icin Bilet satin aldigi ve/veya kendisine Bilet tahsis
edilmis olan, her bir Mag igin ilgili kisaltimamis biletleme
sartlari ve kosullari ile (ilgili oldugu héllerde) Agirlama Sartlar
ve Kosullar’ni ifade eder ve Bilet Sahibi, Bagvurusu
Onaylanan Kisi'nin s6z konusu Sartlar ve Kosullar't kendisine
bildirmis oldugunu kabul eder.

UEFA Events SA tarafindan Basvurusu Onaylanan Kisi'ye
saglanan ve daha sonra Bilet Sahibi’'ne aktarilan ve (isbu
Mobil Biletleme Kisaltilmis Sartlar ve Kosullar'a tabi olarak)
Bilet Sahibi'ne Mag’a katilma ve her bir ilgili Bilet'te belirtildigi
sekilde Stadyum’da bir koltuga oturma hakki veren
elektronik/mobil  bilet(ler)i ifade eder. Sipheye mahal
vermemek adina, Uygulama’yl barindiran ve Uygulama
icerisinde tahsis edilmis bir elektronik/mobil bilet olan herhangi
bir mobil veya diger elektronik cihaz, isbu Mobil Biletleme
Kisaltiimis Sartlar ve Kosullar'in amagclari dogrultusunda bir
Bilet olarak deg@erlendirilecektir. Basvurusu Onaylanan
Kisi'nin ilgili Mag¢ icin resmi agirlama paketleri satin aldigi


http://www.uefa.com/

durumlarda, isbu Mobil Biletleme Kisaltimis Sartlar ve
Kosullar cergevesindeki “Bilet(ler”) tanimi, Adirlama Sartlari
ve Kosullar’na uygun olarak yorumlanir.

Bilet Sahibi Basvurusu Onaylanan Kisi'ye vyapilan tahsis ve/veya
Basvurusu Onaylanan Kisi'nin satin alimi sonucunda bir
Bilet’e fiili ve yasal olarak sahip olan herhangi bir kisiyi ifade
eder.
UEFA merkezi Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, isvigre adresinde
bulunan Union des associations européennes de football
(=Avrupa Futbol Federasyonlari Birligi).
UEFA Events SA merkezi Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, isvicre adresinde
bulunan UEFA Events SA'yi ifade eder.
UEFA Taraflan UEFA ve UEFA Events SA’yi birlikte ifade eder.
B. BILETLERIN KULLANILMASI
3. Bilet(ler)in Yasaklanmis Kullanimi
3.1. ilgili Sartlar ve Kosullar'da izin verilen durumlar disinda, Bilet(ler)in ticretli veya iicretsiz herhangi
bir sekilde yeniden satisinin veya devrinin teklif edilmesi veya reklaminin yapilmasi kesinlikle
yasaktir.
3.2 Bilet(ler)le ilgili olarak agsagidakilerin yapilmasi yasaktir:

a. herhangi bir promosyon, reklam, para toplama, acik artirma, piyango veya herhangi bir
baska benzeri ticari veya ticari olmayan amacla kullanma;

b. herhangi bir yarisma, misabaka, (tanitim amacl) sans oyunu, kura veya cekiliste édul
(veya ddulan bir kismi) olarak kullanma;

C. herhangi bir mal veya hizmet paketi ile birlestirilerek bir parcasi olarak satma; veya

d. herhangi bir seyahat veya agirlama paketiyle birlestirerek bir pargasi olarak satma
(6rnegin ugus, otel ve Bilet(ler)i birlestirme).

3.3. Bilet Sahipleri’'nin agagdidakileri yapmasi yasaktir:

a. UEFA Taraflari, Ma¢’in yer alacagi UEFA musabakasi veya Mag ile ilgili herhangi bir
reklam veya promosyon yapma;

b. Stadyum’un herhangi bir kismindan veya Stadyum’a getirilen esyalar veya giyilen giysiler
Uzerinde acik ticari mesajlarin gdsterilmesi yoluyla herhangi bir Urln veya hizmetin
reklamini veya tanitimini yapma veya ucretsiz verme, dagitma, satma veya satisa sunma;
veya

C. Bilet(ler)le ilgili olarak herhangi bir pazarlama veya promosyon firsatindan yararlanma.

Supheye mahal vermemek adina, Stadyum’da higbir Bilet Sahibi tarafindan herhangi bir

promosyon veya pazarlama amaci olabilecek hi¢bir marka sergilenemez.

3.4. isbu Mobil Biletleme Kisaltilmis Sartlar ve Kosullar'da yer alan Madde 3 ve/veya Madde Error!

Reference source not found.’i ihlal ederek alinan veya kullanilan Bilet(ler) Ucret iadesi hakki
olmaksizin gegersiz olur ve bu tir Bilet(ler)i kullanmaya g¢alisan kisilerin Stadyum’da izinsiz
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bulundugu kabul edilerek, Stadyum’a girmeleri engellenir veya Stadyum’dan c¢ikartilir ve ek
yasal iglemlere tabi olabilirler. Bilet(ler)in herhangi bir yetkisiz satisi veya devri polise bildirilebilir.

isbu Mobil Biletleme Kisaltilmig Sartlar ve Kosullar'in, Sartlar ve Kosullar'in, Uygulanabilir Hukuk
Kurallar’'nin ve/veya Yénetmelikler'in herhangi bir ihlali durumunda, UEFA Events SA, Bilet'i ve
Basvurusu Onaylanan Kisi tarafindan Mag igin satin alinmis olabilecek baska diger Biletleri
hicbir tcret iadesi hakki olmaksizin iptal etme ve gecersiz kilma yetkisine haiz olacaktir.

Stadyuma Girig

Stadyuma girise, Bilet'te belirtilen veya UEFA'nin www.uefa.com adresindeki internet sitesinde
bildirilen saatlerde izin verilir.

Stadyuma giriste asagidakiler uygulanir:
a. Stadyum’a girisler asagidaki diizenlemelere tabidir;
i. isbu Mobil Biletleme Kisaltiimig Sartlar ve Kosullar ile Sartlar ve Kosullar;
ii. Stadyum Kurallart;
iii. uygulanan hijyen énlemleri veya politikalari;

iv. Stadyuma erisimi veya Stadyum’da bulunmayi, Mag’a girmeyi, Biletler'in
kullanimini diizenleyen tim Uygulanabilir Hukuk Kurallari (yasal veya diger tirli
dizenlemeler, saghk ve guvenlik gereklilikleri ile COVID-19 kapsaminda gegerli
tim hijyen énlemleri dahil) ve Stadyum’da Mag¢’in yapilmasiyla ilgili olarak yargi
yetkisine veya idari yetkiye sahip herhangi bir yetkili makamin dizenledigi genel
guvenlik sertifikasi ve Stadyum’la ilgili bagka herhangi bir 6zel gtvenlik sertifikasi;

b. Her kisinin (yasi ne olursa olsun) gecerli bir Bilet gdstermesi ve tGzerinde gecerli bir fotografi
bulunan kimligini (pasaport veya ulusal kimlik karti) ibraz etmesi sartiyla girigine izin verilir;
ve

C. Ev Sahibi Bélge’nin Uygulanabilir Hukuk Kural(lar)inin futbol maglarina katihm igin asgari
bir yas 6ngdérmesi halinde, yalnizca asgari yas gerekliliklerini kargilayan kisilerin girisine
izin verilir.

Biletler'in cep telefonu Uzerinde dizgln bir sekilde gorintilendiginden emin olmaktan Bilet
Sahibi sorumludur. Uygulama’da goriintilenmeyen Biletler, kusurlu cep telefonu veya yetersiz
pil gibi sebeplerle gosterilemeyen Biletler veya lzerinde yanlis kisisel bilgiler bulunan Biletler
gibi kusurlu mobil Bilet(ler) Stadyum girisinde reddedilecektir. UEFA Taraflari, Ev Sahibi
Federasyon ve Stadyum Sahibi; kusurlu, kayip veya ¢alinan Bilet(ler)den sorumlu tutulamaz ve
s6z konusu Bilet(ler)i yeniden dizenleme ylkUmluliagu kabul edilmeyecektir Su kadarki, bir
mobil Bilet'te tamamen UEFA Taraflar’na atfedilebilecek bir kusur olmasi halinde, UEFA Events
SA, makul oldugu takdirde kusurun bildiriimesi sonrasinda ilgili Bileti bloklar ve Bilet Sahibi
tarafindan yeterli kanitin saglanmasi kosuluyla yeni bir Bilet diizenler.

Bilet Sahibi, Biletler'i Uygulama Uzerinde goriintilemede sorun yasamasi durumunda, UEFA
Events SA’yi derhal ve her halikdrda en ge¢ Mag'tan 2 (iki) gln ©Oncesine kadar
bilgilendirmelidir.

Bilet Sahibi’'nin isbu Mobil Biletleme Kisaltilmis Sartlar ve Kosullar'i herhangi bir sekilde ihlal
etmesi hélinde, Bilet Sahibi’nin Stadyum’da izinsiz bulundugu kabul edilerek, UEFA Taraflari'na
ve/veya Ev Sahibi Federasyon’a s6z konusu Bilet Sahibi’ni Stadyum’dan ¢ikartma hakki verir.

Stadyum’dan ¢ikis yapan Bilet Sahipleri tekrar Stadyum’a alinmaz.
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Stadyum’da Davraniglar

Kisisel ve genel guvenlik nedenleriyle, Mag’a gelen herkes, gorevliler, glvenlik personeli
vel/veya Mag¢'in organizatérinu temsil eden yasal olarak yetkili bagka herhangi bir kigi talep
ederse asagida belirtilenlere uymakla yukamludur:

a. ilgili Sartlar ve Kosullar'a uygun olarak Bilet Sahibi'nin kimliginin, UEFA Events SA’'ya
saglanan bilgilerle eslestigine dair tatmin edici kanit saglamak Uzere, gecerli bir Bilet ve
beraberinde Uzerinde gegerli bir fotograf ve imza bulunan bir kimlik (pasaport veya ulusal
kimlik karti) ibraz etmek;

b. Uzerlerinde tehlikeli, yasak veya onaylanmamis maddeler bulunmadigindan emin
olunmasi igin — teknik ekipmanlar kullanilarak yapilanlar da dahil - incelemelere, viicut
kontrollerine ve aramalara izin vermek. Glvenlik personeli, gorevliler veya polis, herhangi
bir kisinin giysilerini ve esyalarini arama yetkisine sahiptir;

C. Guvenlik personeli, gorevliler ve/veya polis ve/veya Stadyum’da usulliine uygun olarak
yetkilendirilmis diger kisiler tarafindan verilen tim talimat ve yénlendirmelere uymak;

d. Stadyum’daki tum hijyen onlemlerine ve politikalarina uymak ve temizlik ve hijyen
onlemleri bakimindan guvenlik personeli, gorevliler ve/veya polis ve/veya Stadyum’da
usuliine uygun olarak yetkilendirilmis diger kisiler tarafindan verilen tim talimatlara
uymak; ve

e. durumun gerektirmesi halinde Stadyum igerisindeki ek glivenlik kontrollerine tabi olmak.

Stadyum igerisinde, herhangi bir asagilayici, irk¢i, yabanci dismani, (ister erkege, ister kadina
karsi olsun) cinsiyetgi, dini, politik veya diger yasa disi/yasakl mesajlari, 6zellikle ayrimci
propaganda mesajlari beyan etmek veya yaymak veya bdylesi materyalleri bulundurmak
kesinlikle yasaktir.

Stadyum Kurallar’'nda yasak maddelerin ve davraniglarin ayrintili listeleri yer almaktadir ve her
bir Bilet Sahibi, Stadyum Kurallar’ndaki tim kisitlamalara tam olarak uymakla yikimliidir. isbu
Mobil Biletleme Kisaltilmis Sartlar ve Kosullar'in, Sartlar ve Kosullar'in ve/veya Stadyum
Kurallar’nin kisaltilmis versiyonlarina veya yasaklanmis maddeleri veya davraniglari gosteren
basit simgelere Bilet lzerinde de yer verilebilir ve Bilet Sahibi bunlara tam olarak uymakla
yukamludar.

Bunlarla sinirl olmamak kaydiyla, Stadyum’da asagidakilerden herhangi birinin yapilmasi
kesinlikle yasaktir:

a. Halka kapali olan veya Bilet Sahibi'nin sahip oldugu ilgili Bilet kategorisine gére erisime
yetkisiz oldugu alanlara girmek veya buralari isgal etmek;

b. Trafige acik alanlari, yaya yollarini ve genel yollari, ziyaret¢i alanlarina giris ve cikiglari
ve acil ¢ikiglari engellemek veya buralarda amagsiz gezinmek; veya

C. Stadyum’daki herhangi bir kisiyi tehlikeye atabilecek baska herhangi bir davranista
bulunmak.

Yukaridaki liste kapsamli degildir. Bilet Sahipleri, davranis kurallariyla ilgili daha fazla bilgi icin
Stadyum Kurallari'na géz atmalidir.

Mag’a katilan takimlari destekleyen taraftarlar Stadyum’da ayri bir sekilde toplanamaz ve her
bir Bilet Sahibi sorumluluk sahibi sekilde ve UEFA Taraflar’'nin, Ev Sahibi Federasyon’un, yetkili
yerel makamlarin, Katilimci Takim'in ve/veya Stadyum Sahibi’nin ilettigi kisisel ve genel
glvenlik rehberlerine uygun davranmayi kabul eder.

Ses ve Gorintiu Kayitlar



6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Stadyum’da Mag’a katilan Bilet Sahipleri; UEFA Taraflar’'nin, Ev Sahibi Federasyon’un ve/veya
Stadyum Sahibi’nin veya bunlarca atanmis herhangi bir UGglncu tarafin fotograflarini
cekebilecegi, goérintuli video veya ses kaydi alabilecegi ve bu kapsamda herhangi bir cret
veya baska bir karsilik verme gerekliligi olmadan Bilet Sahibi’nin sesini, gérintusuni ve
benzerligini canli veya kaydedilmis video ve/veya ses yayini, genel yayin veya dider yayin, kayit,
fotograf veya baska herhangi bir gtincel ve/veya gelecekteki medya teknolojisi yoluyla suresiz
olarak veya Ev Sahibi Bolge’de Uygulanabilir Hukuk Kurallar’'na goére izin verilen azami stre
boyunca makul bir sekilde kullanmaya, yayinlamaya, basmaya ve lisanslamaya hakki oldugu
konularinda bilgilendirildiklerini kabul ederler.

Bilet Sahipleri, Stadyum’da veya Mag’ta kendi minhasir, 6zel ve kisisel kullanimlari disinda
(sipheye mahal vermemek adina ve sadece Ornek olarak, bu kullanimlar Stadyumla ilgili
herhangi bir ses, goruntli ve/veya tasvirin herhangi bir ticari amacla kaydedilmesini ve/veya
iletiimesini icermez) Stadyum veya Mag ile ilgili herhangi bir ses, gorinti ve/veya tasvir (ve
ayrica herhangi bir Mag¢ sonucunu ve/veya istatistigini) toplayamaz, alamaz, kaydedemez
velveya iletemez. Internet, radyo, televizyon veya baska herhangi bir giincel ve/veya
gelecekteki medya yoluyla Mag'tan herhangi bir ses, resim, gorintd, veri, tasvir, sonug ve/veya
istatistigi tamamen veya kismen yaymak veya bu tir faaliyetlerde bulunan baska herhangi bir
kisiye/kisilere yardimci olmak kesinlikle yasaktir. Bu madde altinda herhangi bir yetkisiz kayit
veya iletim Uzerindeki telif haklari, veri tabani haklari ve diger her tarli fikri milkiyet haklar
(gelecekte olusacak haklarin devriyle) UEFA’ya devredilmistir. Bilet Sahipleri ayrica s6z konusu
haklar Gzerindeki haklarin, milkiyetin ve menfaatlerin mutlak olarak ve tiim takyidatlardan ve
diger masraflardan ari olarak UEFA’ya devri igin (UEFA Taraflarinca talep edilmesi halinde)
derhal gerekli tim belgeleri imzalamayi ve her tirll islemi gergeklestirmeyi kabul ederler.

CESITLI KONULAR

Sorumluluk

Madde 7.5 hikimlerine tabi olmak Gzere, UEFA Taraflari, Ev Sahibi Federasyon, ilgili Katilimci
Takim ve/veya Stadyum Sahibi (isbu Mobil Biletleme Kisaltilmig Sartlar ve Kosullar'a gére veya
baska sekilde) yukumlultklerini ihlal ederse; UEFA Taraflari, Ev Sahibi Federasyon, ilgili
Katilimci Takim ve/veya Stadyum Sahibi sadece Bilet Sahibi'nin bu ihlal nedeniyle makul olarak
ongorulebilir sekilde ugradigi kayip ve zararlardan sorumlu olur. UEFA Taraflari, Ev Sahibi
Federasyon, ilgili Katihmci Takim ve/veya Stadyum Sahibi, Bagvurusu Onaylanan Kisi’nin
Sartlar ve Kosullar'a gére bir s6zlesme yapti§i zamanda makul olarak éngérilemeyecek veya
tasavvur edilemeyecek herhangi bir kayip veya zarardan sorumlu olmayacaktir.

Madde 7.1’e bakilmaksizin ve Madde 7.5’e tabi olmak Uzere, UEFA Taraflari, Ev Sahibi
Federasyon, ilgili Katilimci Takim ve/veya Stadyum Sahibi herhangi bir ticari kayiptan sorumlu
degildir ve UEFA Taraflari, Ev Sahibi Federasyon, ilgili Katilimci Takim ve/veya Stadyum
Sahibi’nin herhangi bir Bilet Sahibi'ne karsi kar kaybi, is kaybi, is kesintisi veya is firsati kaybi
nedeniyle herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Madde 7.5’e tabi olmak uzere ve her durumda kanunen izin verilen azami ol¢iide, UEFA
Taraflari, Ev Sahibi Federasyon, ilgili Katilimci Takim ve/veya Stadyum Sahibi; hasar veya
kaybin (a) hayatin olagan akisinda olusup olusmadigina; (b) makul sekilde éngorilebilir olup
olmadidina; veya (iii) taraflarca veya bagka sekilde 6nceden tasavvur edilip edilmedigine
bakilmaksizin, edlence veya seyahat veya konaklama giderleri kaybi dahil (ancak bunlarla sinirli
olmaksizin) dolayli veya yansima zararlar dahil (ancak bunlarla sinirli olmaksizin) bir Bilet
Sahibi’ne ve/veya Bilet Sahibi’'nin mdulkine verilen herhangi bir kayiptan, zarardan veya
hasardan sorumlu degildir.

Madde 7.5’e tabi olmak Uzere, UEFA Taraflari, Ev Sahibi Federasyon, ilgili Katilimci Takim
ve/veya Stadyum Sahibi (i) koltugun konumu ve/veya (ii) diger seyircilerin eylemleri nedeniyle
Mag¢ seyrinin kesintiye ugramasindan ve/veya kisittanmasindan sorumlu dedgildir.

Sartlar ve Kosullarda veya isbu Mobil Biletleme Kisaltiimis Sartlar ve Kosullarda aksine
herhangi bir hiikiim bulunsa dahi, UEFA Taraflari, Ev Sahibi Federasyon, ilgili Katilimci Takim
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vel/veya Stadyum Sahibi: (a) dolandiricilik veya hileli yalan beyan; (b) UEFA Taraflari, Ev Sahibi
Federasyon, ilgili Katihmci Takim ve/veya Stadyum Sahibi’'nin yahut bunlarin ¢alisanlarinin,
yetkililerinin veya temsilcilerinin herhangi birinin ihlali sonucunda olugan 6lim veya yaralanma;
veya (c) kanunen sorumlulugun bertaraf edilemeyecegi veya sinirlanamayacagi baska herhangi
bir konuda sorumluluklarini bertaraf etmeye veya sinirlamaya ¢alismamaktadir.

Bu Mobil Biletleme Kisaltiimis Sartlar ve Kosullar igerisinde belirtilen veya ima edilen hicbir
ifade, Bilet Sahibi’nin yasal haklarini veya Ev Sahibi Bdlge’nin kanunlari uyarinca vazgegilmesi
mumkin olmayan haklarini etkilemeyecektir.

Yetkisiz Seyirciler
Bilet Sahipleri’nin Macg'a girmesine asagidaki sartlarla izin verilir:
a. Bilet Sahipleri, (Madde 8.2°de tanimlandigi sekilde) Hari¢ Tutulan Kisi olmamalidir;

b. Bilet, Sartlar ve Kosullar'a ve isbu Mobil Biletleme Kisaltiimis Sartlar ve Kosullar'a uygun
olarak elde edilmis olmalidir;

C. Bilet Sahipleri, kendilerine UEFA Taraflar’'nca belirtilen sekilde, COVID-19 kapsami
dahilinde (gerekirse her tirli epidemiyolojik kabuller de dahil) tim giris gerekliliklerini
ve/veya beyanlari yerine getirmelidir;

d. Bilet Sahipleri, gerektiginde, Ev Sahibi Bélge’den gegerli bir VIZE almis olmalidir; ve

e. Bilet Sahibi’nin Ev Sahibi Bolge’ye seyahat etmesi durumunda, Ev Sahibi Bolge’ye giris
ile ilgili s6z konusu tim gerekliliklere uymus olmahdir (bunlara Uygulanacak Hukuk
Kurallari ve/veya COVID-19 kapsami dahilinde uygulanan her tirli seyahat ve giris
gereklilikleri dahildir ancak bunlarla sinirli degildir).

Supheye mahal vermemek adina, UEFA Taraflari, Ev Sahibi Federasyon ve Stadyum Sahibi,
Bilet Sahibi’nin Madde 8.1 hukumlerine uymamasi ve/veya gerektiginde gerekli belgeleri elde
edememesi sebebiyle maruz kalacagd! herhangi bir kayip veya zarardan sorumlu degildir.

Madde 8.1 gercevesinde “Hari¢ Tutulan Kisi” asagida tanimlanmigtir:

a. Ev Sahibi Federasyon tarafindan ulusal futbol takiminin taraftar kulibine tye olmasi
yasaklanmis olan (veya diinyada herhangi bir yetki alanindaki bir futbol yonetim organi
tarafindan esdeger herhangi bir resmi taraftar kulibline girmesi yasaklanmig) herhangi
bir Kisi;

b. Ev Sahibi Sehir ve/veya Ev Sahibi Bolge Kanunlari uyarinca idari veya adli futbol

yasagina tabi olan herhangi bir kigi;

C. UEFA, FIFA, herhangi bir futbol yonetim organi veya digerleri tarafindan federasyonlarin
futbol magina girmesi veya seyahat etmesi yasaklanmis olan herhangi bir kisi;

d. UEFA, Ev Sahibi Federasyon ve/veya Stadyum Sahibi tarafindan Stadyum’daki
etkinliklere katilmasi yasaklanmis olan herhangi bir kisi;

e. Mag¢’in ilgili katihmci takimlari tarafindan Biletler'in tahsis edilmemesi gereken bir kisi
olarak belirlenmis olan (ilgili katiimci takimlar tarafindan stadyuma giris yasaklamasi
getirilmis kisiler dahil ama bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) herhangi bir kisi;

f. ilgili kamu makamlari tarafindan emniyet ve guvenlik nedeniyle Bilet tahsis edilmemesi
gereken kisi olarak kabul edilen herhangi bir kisi; ve
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g. isbu Sartlar ve Kosullar'i veya isbu Mobil Biletleme Kisaltiimis Sartlar ve Kosullar'i ihlal
etmis veya ihlal etmekte olan herhangi bir kisi.

Gizlilik

UEFA, veri sorumlusu olarak, kisisel verileri Gizlilik Bildirimi uyarinca toplamakta ve
islemektedir.

Ongoérulemeyen Durumlar

UEFA Taraflar, Ev Sahibi Federasyon ve/veya Stadyum Sahibi éngoérilemeyen olagan disi
durumlar; érnegin mucbir sebep, kisisel ve/veya genel glivenlik konulari veya herhangi bir yetkili
makam tarafindan verilen Mag¢’'in Stadyum’da oynanmasi (izerine 6nemli bir etki yapan diger
kararlar (COVID-19 kapsami dahilinde olanlar dahil) nedeniyle Mag'in zamani, tarihi ve
konumunda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Mac'in iptali, birakilmasi, ertelenmesi, tekrar oynanmasi veya yerinin degismesi, disariya kapali
veya azaltiimis Stadyum kapasitesiyle oynanmasi durumunda Bagvurusu Onaylanan Kisi, satin
aldigi Biletler i¢in yapilacak Ucret iadeleri bakimindan lade Politikasi’na tabi olur. Su kadarki:

a. Herhangi bir Gicret iadesi sadece Bagvurusu Onaylanan Kisi'ye yapilabilir (Bilet Sahibi’ne
degil) ve sadece Basvurusu Onaylanan Kisi tarafindan Bilet(ler) igin 6denen satin alma
fiyati tutarina kadar iade yapilabilir ve bu durum, sipheye mahal vermemek adina,
Basvuru Sahibi’'ne; Basvurusu Onaylanan Kisi veya Bilet Sahibi tarafindan seyahat veya
konaklama icin yapilan herhangi bir masraf veya maliyetin geri 6denmesi hakkini vermez;
ve

b. Yukaridaki belirtilenlere ve Madde Error! Reference source not found.’ye tabi olmak
Uzere, UEFA Taraflar’'nin, Ev Sahibi Federasyon’un, ilgili Katilimci Takim’in ve/veya
Stadyum Sahibi’nin Mag¢’in iptali, birakilmasi, ertelenmesi, tekrar oynanmasi, Stadyum
kapasitesinin dugurulmesi, Ma¢’'in yerinin degismesi, Ma¢'in disariya kapal sekilde
oynanmasi veya Mag’in yuritilmesiyle ilgili baska bir kusur veya eksiklik nedeniyle
herhangi bir Basvurusu Onaylanan Kisi'ye veya Bilet Sahibi'ne karsi herhangi bir
sorumlulugu bulunmaz.

Béliinebilirlik ve Degisiklik

UEFA Events SA, isbu Mobil Biletleme Kisaltilmig Sartlar ve Kosullar'i, Ma¢’in uygun ve givenli
bir sekilde gerceklestiriimesini saglamak icin gerekli gérdugliinde degistirme hakkini sakli tutar.
Basvurusu Onaylanan Kigiler esasli degisiklikler halinde bilgilendirilecek ve bu tir degisiklikleri
kabul etme veya basvurusunu geri alma veya Sartlar ve Kosullar tahtinda UEFA Events SA ile
yapillan anlasmadan c¢ekilme secenedi bulunacaktir. Basvurusu Onaylanan Kisi'nin
basvurusunu geri almasi veya Sartlar ve Kosullar tahtinda yapilan anlasmadan c¢ekilmesi
halinde, Bilet Sahibi’'nin Bilet’i kullanma hakki derhal sona erecektir.

isbu Mobil Biletleme Kisaltilmis Sartlar ve Kosullar'in herhangi bir hilkmii herhangi bir yetkili
mahkeme, dulzenleyici veya yetkili makam tarafindan gegersiz, etkisiz, yasa disi veya
uygulanamaz ilan edilirse:

a. isbu Mobil Biletleme Kisaltilmis Sartlar ve Kosullar'in geri kalani, séz konusu gecersiz,
etkisiz, yasa disi veya uygulanamaz hikim(ler) dahil edilmemis gibi yurirlikte kalacaktir;
ve

b. Uygulanabilir Hukuk Kurallar’nin gerektirdigi ve/veya izin verdigi durumlarda, gecersiz

hikim, s6z konusu gecgersiz hikmin ekonomik amacina ¢ok yakin olan bir hikimle
degistirilecektir.

Asil Metin
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isbu Mobil Biletleme Kisaltilmis Sartlar ve Kosullar ingilizce dilinde hazirlanip Ev Sahibi Bolge
diline tercime edilmistir ve Uygulama’da bulunmaktadir. Uygulanabilir Hukuk Kurallari’nin izin
verdigi dlglide ingilizce metin ile terciime edilen metin(ler) arasinda herhangi bir geligki olmasi
durumunda, ingilizce metin gegerli olacaktir.

Genel

Her bir Bilet Sahibi, isbu Mobil Biletleme Kisaltiimisg Sartlar ve Kosullar't kabul eder. Bilet
Sahibi’nin 18 yasin altinda oldugu hallerde, Basvurusu Onaylanan Kisi, Sartlar ve Kosullar
uyarinca, Bilet Sahibi’nin uygun ebeveyni veya vasisinden Ev Sahibi Bolge’'nin Uygulanabilir
Hukuk Kurallari uyarinca igsbu Mobil Biletleme Kisaltiimis Sartlar ve Kosullar igin uygun sekilde
rizasini aldigini teyit etmistir.

isbu Mobil Biletleme Kisaltilmis Sartlar ve Kosullar ile Sartlar ve Kosullar, taraflar arasindaki
s6zlesmenin tamamini olusturur ve taraflardan hicbiri, bu Mobil Biletleme Kisaltiimis Sartlar ve
Kosullar ile Sartlar ve Kosullar ile ilgili baska herhangi bir taraf¢ca veya taraf adina yapiimis olan
ve bu Mobil Biletleme Kisaltilmig Sartlar ve Kosullarda ve Sartlar ve Kosullar'da belirtiimeyen
herhangi bir ifade, beyan, garanti veya taahhit baglaminda bir tazminat veya talepte
bulunamaz.

Uygulanabilir Hukuk Kurallari'nin izin vermedigi durumlar hari¢ olmak Uzere, isbu Sartlar ve
Kosullar, Ev Sahibi Ulke’nin kanunlarina tabidir. Taraflar, Uygulanabilir Hukuk Kurallari
tarafindan engellenen haller disinda, Ev Sahibi Sehrin mahkemelerinin miinhasir yargi yetkisine
sahip olacagini kabul eder. Su kadarki, herhangi bir Uygulanabilir Hukuk Kural’nin amaglari
dogrultusunda Bagvurusu Onaylanan Kisi'nin tiiketici olarak kabul edilmesi durumunda, isbu
Sartlar ve Kosullarla ilgili olarak, Basvurusu Onaylanan Kisi'nin ikametgahinin bulundugu
yerdeki mahkemelerde de dava agilabilir.

irtibat
Biletleme satis slreciyle ilgili her turll bilgi talebi, UEFA Events SA tarafindan ilgili Ma¢’in

biletleme islemleriyle ilgili olarak atanmis mdusteri hizmetlerine, ilgili Mag¢'in www.uefa.com
adresindeki biletleme boliminden iletilmelidir.
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