
 
 

 
MOBILTELEFONOS JEGYÉRTÉKESÍTÉS RÖVID FORMÁTUMÚ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI 

FELTÉTELEI 

A. BEVEZETÉS 

1. Hatály 

Az e bekezdésben szereplő nagy kezdőbetűs, de még meg nem határozott kifejezések jelentése a(z) 
A.2 cikk szerint értendő. Az alábbi Mobil jegyértékesítés rövidített formátumú általános szerződési 
feltételei minden egyes Mérkőzés esetében (a „Mobiltelefonos jegyértékesítés rövidített formátumú 
általános szerződési feltételei”) a jegyek jegybirtokosok általi használatának általános feltételeit 
tartalmazzák. Az ilyen jegyek használatára az alábbi Mobiltelefonos jegyértékesítés rövid formájú 
általános szerződési feltételei, az általános szerződési feltételei, valamint a stadionba való belépést és 
annak használatát szabályozó egyéb alkalmazandó jogszabályok és rendelkezések vonatkoznak, 
amelyek alapján a sikeres jegyigénylő eredetileg jegyeket vásárolt és/vagy kapott.  A kétségek 
elkerülése végett a jelen Mobiltelefonos jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési feltételei 
kivonatosan tartalmazzák a sikeres jegyigénylő által elfogadott (és a jelen Mobiltelefonos 
jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési feltételei céljaira alkalmazandóvá tett) általános 
szerződési feltételeket. 

2. Meghatározások 

Alkalmazás az „UEFA Mobile Tickets” jegyváltó alkalmazás (vagy olyan 
más alkalmazás, amelynek használatára az UEFA felhívja a 
sikeres jegyigénylő figyelmét), amelyet az UEFA vagy 
partnerei kizárólag az Apple App Store alkalmazásáruházban 
vagy a Google Play Áruházban tesznek elérhetővé. 

Alkalmazandó jogszabáyok A jegybirtokosra, illetőleg a jelen Általános szerződési 
feltételek tárgyára vonatkozó minden törvény, jogszabály, 
szokásjog, szabályzat, előírás, szabály, útmutatás, rendelet, 
engedély, árszabás és jóváhagyás, ideértve a környezetre, az 
egészségre és a biztonságra vonatkozó és ideértve a COVID-
19 járvány miatt elrendelt kormányzati vagy helyi 
egészségügyi előírásokat, valamint a jelen Mobiltelefonos 
jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési feltételei. 

Vendéglátási általános 
szerződési feltételek 

azon további feltételek és kikötések, amelyek akkor 
érvényesek, ha a Sikeres Jegyigénylő hivatalos vendéglátási 
csomagokat vásárolt az adott Mérkőzésre. 

Házigazda szövetség az UEFA által kijelölt rendező UEFA tagszövetség, amely 
felelős az adott Mérkőzés megszervezéséért és 
lebonyolításáért. A kétségek elkerülése végett, az 
alkalmazandó jog szerint a házigazda szövetség tekintendő a 
Mérkőzés „szervezőjének”. 

Rendező város az adott Mérkőzés rendező városa. 

Rendező ország az adott Mérkőzés rendező országa. 



Mérkőzés  az a mérkőzés, amelyre a Jegyek vonatkoznak, és amelyek 
mindegyike a Stadionban kerül megrendezésre a Mérkőzés 
Napján (vagy az UEFA által bejelentett más 
időpontban/helyszínen).   

Mérkőzés Napja minden Mérkőzés tervezett dátuma. 

Résztvevő Csapat az adott Mérkőzésre kvalifikált és azon résztvevő klub vagy 
csapat . 

Visszatérítési szabályzat A mindenkor hatályos jegyértékesítési vagy (adott esetben) 
hivatalos vendéglátási visszatérítési szabályzata.  

Szabályozások  A következők rendelkezései, korlátozás nélkül: 

 - a stadion szabályai; és/vagy 

- az UEFA és a Rendező Szövetség alapszabálya és 
szabályzata a Mérkőzésre vonatkozóan. 

 

Stadion Bármely stadion teljes területe, amelyen az érintett Mérkőzést 
lejátsszák és bármely olyan terület, amelyre való belépéshez 
Jegy (vagy esetlegesen más belépési eszköz) szükséges. 

Stadiontulajdonos Az adott Stadion birtokosa és az adott Stadion bármely 
üzemeltetője vagy használója.   

Stadionszabályok az adott mérkőzésre vonatkozó Stadionszabályok, amelyek 
konkrét URL címe az adott Mérkőzésre vonatkozó Általános 
Szerződési Feltételekben van megadva, és amelyek 
egyébként elérhetők a Mérkőzés vonatkozó jegyértékesítésre 
vonatkozó szakaszában. www.uefa.com.  

Sikeres jegyigénylő Bármely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az 
adott Mérkőzésre vonatkozó Általános szerződési feltételek 
alapján Jegyet vagy Jegyeket vásárolt és/vagy kapott.  Ha a 
Sikeres Jegyigénylő hivatalos vendéglátási csomagokat 
vásárolt az adott Mérkőzésre, a jelen Mobiljegy-kiadási 
Általános Szerződési Feltételekben a vonatkozó Vendéglátási 
feltételekben meghatározott „Ügyfélnek” a „Sikeres 
Jegyigénylő” tekintendő. 

Általános szerződési 
feltételek 

az egyes Mérkőzésekre vonatkozó hosszú formátumú 
Jegyértékesítési és (adott esetben) Vendéglátási Általános 
Szerződési Feltételeket, amelyek alapján a Sikeres 
Jegyigénylő Jegyeket vásárolt és/vagy kapott az adott 
Mérkőzésre, és a Jegybirtokos tudomásul veszi, hogy a 
Sikeres Jegyigénylő ezeket a Jegybirtokos tudomására hozta. 

Jegy(ek)  az elektronikus/mobiljegy, amelyet az UEFA Events SA 
biztosít a Sikeres Jegyigénylő részére, és amelyet ezt 
követően a Jegybirtokosra ruház át (jelen Mobiltelefonos 
jegyértékesítés rövid formátumú általános szerződési 
feltételeinek és az Általános szerződési feltételeknek 
megfelelően), amely feljogosítja a jegybirtokost az adott 
Mérkőzésre való belépésre és a Stadionban a jegyen 
feltüntetett ülőhely elfoglalására. A kétségek elkerülése végett 
bármely mobil- vagy más elektronikus készülék, amelyen az 

http://www.uefa.com/


alkalmazás fellelhető, és amelyhez a jelen Mobil 
jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési feltételei 
értelmében elektronikus/mobiljegyet rendelnek hozzá, 
jegynek tekintendő.  Amennyiben a Sikeres Jegyigénylő 
hivatalos vendéglátó csomagokat vásárolt a Mérkőzésre, a 
„Jegy(ek)” jelen Mobil jegyértékesítés rövid formátumú 
általános szerződési feltételei szerinti meghatározása az 
Hivatalos vendéglátási feltételekkel összhangban 
értelmezendő.   

Jegybirtokos  Bármely olyan személy, aki ténylegesen és jogszerűen 
birtokolja az adott sikeres jegyigénylő által kapott és/vagy 
megvásárolt jegyet. 

UEFA az Európai Labdarúgó-szövetség (Union des Associations 
Européennes de Football), székhelye: Route de Genève 46, 
1260 Nyon 2, Svájc. 

UEFA Events SA UEFA Events SA, székhelye: Route de Genève 46, 1260 
Nyon 2, Svájc 

UEFA-szervezetek az UEFA és az UEFA Events SA. 

 

B. A JEGYEK FELHASZNÁLÁSA 

3. A jegy(ek) tiltott felhasználása 

3.1. Az Általános szerződési feltételekben kifejezetten engedélyezett esetek kivételével a jegy(ek) 
bármilyen továbbértékesítése, átruházása, továbbértékesítésre vagy átruházásra való 
felajánlása vagy meghirdetése, ingyenesen vagy térítés ellenében szigorúan tilos.   

3.2. A jegy(ek)et tilos: 

a. promóció, hirdetés, pénzgyűjtés, aukció, tombola céljára, vagy bármely más, hasonló 
kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célra felhasználni;  

b. díjként (vagy díj részeként) felhasználni bármely vetélkedőn, versenyen, (promóciós) 
játék során, lottóhúzáson vagy sorsoláson; 

c. bármely áru- vagy szolgáltatáscsomaggal kombinálni és annak részeként értékesíteni; 

d. bármely utazási vagy vendéglátási csomag (például repülőjegy, szállás és a jegyek 
kombinációja) részévé tenni és így értékesíteni. 

3.3. A jegybirtokos köteles tartózkodni az alábbiaktól: 

a. az UEFA-felekkel, a mérkőzés helyszínéül szolgáló UEFA-versennyel vagy a 
mérkőzéssel kapcsolatos reklámok vagy promóciók közzététele; 
 
Bármely, az UEFA-szervezetekkel, az a Mérkőzés helyszínéül szolgáló UEFA-
versennyel vagy a Mérkőzéssel kapcsolatos hirdetés vagy promóció végzése; 

b. bármely termék vagy szolgáltatás hirdetése, promotálása, ajándékozása, terjesztése, 
értékesítése vagy értékesítésre felkínálása a stadion bármely részében vagy a 
stadionban viselt ruhán, illetve a stadionba bevitt dolgon nyílt kereskedelmi üzenet 
 
megjelenítése; illetve 



c. bármely marketing- vagy promóciós lehetőség kihasználása a jegy(ek) kapcsán. 

Minden kétség eloszlatása érdekében: a stadionban a jegybirtokos nem jogosult semmilyen 
promóciós, illetőleg marketing- vagy hasonló célú márkajelzés feltüntetésére. 

3.4. A jelen pontnak és a Mobil jegyrtékesítés rövid formájú általános szerződési feltételei 
3.pontjának, megsértésével megszerzett vagy felhasznált jegy(ek) érvénytelenek és azokra 
visszatérítés nem vehető igénybe; bárki, aki ilyen jegy(ek)et akar felhasználni, birtokháborítónak 
minősül és a stadionba belépését megtagadják, valamint további jogi lépésekre számíthat. A 
jegy(ek) bármilyen engedély nélküli értékesítése vagy átruházása bejelentésre kerül a 
rendőrség felé. 

3.5. A jelen Mobil jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési feltételei, az Általános 
szerződési feltételek, az alkalmazandó jogszabályok, illetve bármely szabályozás bármilyen 
megsértése feljogosítja az UEFA Events SA-t arra, hogy törölje és érvénytelenítse a jegyet és 
bármely másik, a sikeres jegyigénylő által a mérkőzésre vásárolt jegyet, mindenféle 
visszatérítési kötelezettség nélkül. 

4. Belépés a stadionba 

4.1. A stadionba való belépés a jegyen feltüntetett, illetőleg az UEFA www.uefa.com weboldalán 
közzétett időben engedélyezett.  

4.2. A stadionba való belépés: 

a. meg kell, hogy feleljen:  

i. a jelen Mobil jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési feltételeinek és az 
Általános szerződési feltételeknek;   

ii. a stadion szabályainak; 

iii. minden érvényes egészségügyi előírásnak és szabályzatnak; 

iv. az összes vonatkozó jogszabálynak (akár törvényi erejűek, akár más formában 
kihirdetettek, ideértve az egészségügyi és biztonsági előírásokat, valamint a 
COVID-19 világjárvány miatt alkalmazandó óvintézkedéseket), amelyek a 
stadionba való belépést, illetve az ott-tartózkodást, a mérkőzésen való jelenlétet, 
a jegyek felhasználását szabályozzák, továbbá az általános biztonsági 
tanúsítványnak és előírásnak és bármely, a stadionra vonatkozó különleges 
biztonsági tanúsítványnak, amennyiben bármely olyan hatóság adta ki azokat 
amely joghatósággal, illetve hatáskörrel rendelkezik a mérkőzésnek a stadionban 
való megtartása kapcsán; 

b. abban az esetben engedélyezett, ha személyenként egy érvényes jegy bemutatásra kerül 
(életkortól függetlenül), kérésre személyazonosság igazolására alkalmas, fényképes 
okirattal egyidejűleg (útlevél vagy nemzeti személyazonosító igazolvány); továbbá 

c. azon országokban, ahol a vonatkozó törvények meghatározzák a futballmérkőzéseken 
való részvételhez szükséges minimális életkort, csak az ezen életkornak megfelelő 
 
személyek belépése engedélyezett.  

4.3. A jegybirtokos felelős azért, hogy a jegyek helyesen legyenek megjelenítve a mobiltelefonján. 
A hibás mobiljegy(ek)et, mint például: az alkalmazásban meg nem jelenő jegyeket, a hibás 
mobiltelefon vagy lemerült akkumulátor miatt meg nem jelenített jegyeket, továbbá helytelen 
személyes adatokat tartalmazó jegyeket a stadion bejáratánál visszautasítják. Az UEFA-
szervezetek, a Rendező Szövetség és a Stadionbirtokos nem felel a hibás, elveszett vagy 
ellopott jegy(ek)ért, és nem vállal kötelezettséget az ilyen jegy(ek) pótlásáért, azzal, hogy 
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amennyiben valamely mobiljegy hibája teljes mértékben az UEFA-szervezeteknek róható fel, 
és a jegybirtokos erről elégséges bizonyítékot szolgáltat, akkor az UEFA Events SA, ahol ez 
ésszerűen lehetséges, kötelesek letiltani az érintett jegyet a hibáról történt értesítést követően, 
és új jegyet kibocsátani a jegybirtokos részére. 

Amennyiben a jegybirtokosnak nehézségei támadnak a jegyek alkalmazáson keresztül történő 
lehívása kapcsán, a jegybirtokos erről köteles haladéktalanul, de legkésőbb 2 (két) nappal a 
mérkőzés napja előtt értesíteni az UEFA Events SA-t.   

4.4. A jelen Mobil jegyértékesítés rövid formátumú általános szerződési feltételeinek a jegybirtokos 
általi bármely megsértése esetén a jegybirtokos birtokháborítónak minősül, feljogosítja az 
UEFA-szervezeteket és/vagy a házigazda szövetséget arra, hogy az említett jegybirtokost 
kiutasítsa a stadionból. 

4.5. A stadiont elhagyó jegybirtokosok a stadionba nem léphetnek vissza. 

5. Viselkedés a stadionban 

5.1. Biztonsági és biztosítási okokból a mérkőzésre ellátogató minden személy – amennyiben és 
amikor a rendezők, a biztonsági személyzet és/vagy bármely erre jogosult, a mérkőzés 
szervezőjét képviselő személy kéri – köteles: 

a. bemutatni érvényes jegyét személyazonosságának érvényes fényképes igazolvánnyal 
és aláírással (azaz útlevéllel vagy nemzeti személyazonosító igazolvánnyal) történő 
igazolásával egyidejűleg annak érdekében, hogy megfelelően igazolja, a jegybirtokos 
kiléte megegyezik az UEFA Events SA-nak megadott adatokkal a vonatkozó Általános 
szerződési feltételeknek megfelelően. 

b. alávetni magát ellenőrzésnek, motozásnak és vizsgálatoknak – ideértve technikai 
eszközök igénybevételét – annak biztosítása és az arról való megbizonyosodás 
érdekében, hogy nem birtokol veszélyes, tiltott vagy nem engedélyezett dolgokat. A 
biztonsági személyzet, a rendezők, illetve a rendőrség jogosultak bármely személy 
ruházatát és holmijait átkutatni;  

c. meg kell felelnie minden utasításnak és útmutatásnak, amelyet a biztonsági személyzet, 
a rendezők és/vagy rendőrség és/vagy más erre engedéllyel rendelkező személy ad ki a 
stadionban; valamint  

d. megfelelni minden, a stadionban érvényes egészségügyi előírásnak és eljárásnak, 
betartani a biztonsági személyzet, közreműködők és/vagy rendőrség, és vagy más erre 
engedéllyel rendelkező személy által a stadionban az egészségügyi vagy higiéniai 
eljárásokra vonatkozóan kiadott utasítását; és 

e. alávetni magát további biztonsági ellenőrzésnek a stadionon belül, amennyiben arra sor 
kerül. 

5.2. Szigorúan tilos a stadionban bármely sértő, rasszista, xenofób, (akár férfiak, akár nők 
irányában) szexista, vallási, politikai vagy más jogsértő/tiltott üzenet megjelenítése, közlése, 
különös tekintettel diszkriminatív propagandaüzenetekre vagy ilyen anyagok birtoklására. 

5.3. A Stadion szabályai tartalmazzák a tiltott tárgyak és a viselkedés részletes felsorolását, illetve 
szabályait, és azok, valamint az azokban foglalt korlátozások teljes körű betartására minden 
jegybirtokos köteles. Jelen Mobil jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési 
feltételeinek, az Általános szerződési feltételeknek és a Stadion szabályainak rövidített 
változatai, illetve a tiltott tárgyakat és viselkedést illusztráló egyszerű jelzések a jegyen is 
feltüntetésre kerülhetnek, és azok betartására a jegybirtokos teljes körűen köteles.  

5.4. Korlátozás nélkül szigorúan tilos az alábbi tevékenységek végzése a stadionon belül: 



a. a nyilvánosság elől elzárt területekre belépés vagy azokon tartózkodás, amennyiben az 
oda való belépés engedély nélkül történt a jegybirtokos jegyének jegykategóriáját 
figyelembe véve; 

b. a közlekedés számára megnyitott helyeken, gyalogösvényeken és utakon, a látogatói 
bejáratokban és kijáratokban, valamint vészkijáratokban való tartózkodás és azok 
elzárása; vagy 

c. bármely olyan viselkedés vagy tevékenység végzése, amely a stadionban tartózkodó 
bármely személyre nézve veszélyt jelenthet. 

A fenti felsorolás nem teljes. Kérjük, az elvárt viselkedés részletesebb szabályainak 
megismerése érdekében tekintse át a stadion szabályait.  

5.5. A mérkőzésen részt vevő csapatok szurkolói elképzelhető, hogy nem különíthetők el a 
stadionban, így minden jegybirtokos vállalja, hogy felelősen viselkedik, továbbá az UEFA-
szervezetek, az érintett rendező szövetség, a helyi hatóságok, a részt vevő csapat és/vagy a 
stadion tulajdonosa által kommunikált biztonsági és biztosítási útmutatásoknak megfelelően. 

6. Hang- és képfelvételek  

6.1. A mérkőzésre a stadionba látogató jegybirtokosok tudomásul veszik és – amennyiben az 
alkalmazandó jogszabályok értelmében szükséges – hozzájárulnak ahhoz, hogy róluk 
fényképet, filmfelvételt készítsenek az UEFA-szervezetek, az érintett rendező szövetség 
és/vagy a stadiontulajdonos, és/vagy erre kijelölt harmadik személyek, amelyek időkorlát nélkül 
vagy az érintett rendező országban/területen alkalmazandó, vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott leghosszabb időtartamig jogosultak ezek felhasználására, sugárzására,  
 
közzétételére és licencelésére bármely pénzbeli vagy más ellentételezés nélkül, továbbá ezen 
szervezetek jogosultak a fentiekhez hasonló feltételekkel  
 
a jegybirtokos hangját, képét és képmását bármely élő vagy felvett videó és/vagy hang 
megjelenítése útján közvetíteni,  
 
sugározni vagy másképpen megjeleníteni és rögzíteni felvétel, fénykép vagy bármely más 
jelenlegi és/vagy jövőbeli médiatechnológia igénybevételével. 

6.2. A jegybirtokosok nem készíthetnek, rögzíthetnek és/vagy továbbíthatnak semmilyen hangot, 
képet és/vagy a stadionról vagy a mérkőzésről szóló beszámolót (így a mérkőzés eredményét  
 
és/vagy statisztikáit), ha az nem kizárólagos, magán és személyes felhasználás céljára történik 
(minden kétség eloszlatása érdekében, például, nem tartozik ebbe a körbe semmilyen 
kereskedelmi célú hang, kép és/vagy a stadionról szóló beszámoló). Szigorúan tilos az 
interneten, rádión, televízióban vagy bármely más jelenlegi és/vagy jövőbeli média útján 
bármely hang, kép, adat, beszámoló, eredmény és/vagy statisztika továbbítása a mérkőzésről  
 
részben vagy egészben, illetőleg más személy(ek) részére segítség nyújtása ezekhez. Jelen 
10.2. pont értelmében bármely engedély nélküli felvétel vagy közvetítés szerzői joga, 
adatbázisokhoz kapcsolódó joga és bármely más szellemi tulajdonjoga az UEFA-ra száll át (a 
jövőbeli jogokat beleértve). A jegybirtokosok vállalják továbbá, hogy (amennyiben az UEFA erre 
hívja fel őket) haladéktalanul bevetnek minden eszközt és megtesznek mindent ezen jogok, 
jogcímek  
 
és érdekeltségek UEFA-ra történő teljes körű és minden tehertől és díjtól mentes átruházása 
érdekében. 

C. VEGYES RENDELKEZÉSEK 

7. Felelősség 



7.1. A 7.5 pont értelmében amennyiben az UEFA-szervezetek, a rendező szövetség, az érintett 
részt vevő csapat és/vagy stadiontulajdonos megsérti – akár mobil jegyértékesítés jelen rövid 
formátumú ÁSZF-ből eredő, akár más – kötelezettségeit, az UEFA-szervezetek, az érintett 
rendező szövetség, a részt vevő csapat és/vagy a stadiontulajdonos csak akkor felelős a 
jegybirtokos által elszenvedett veszteségért vagy kárért, ha azt előre kellett látnia, és ha azt a 
jogsértés eredményezte.  Az UEFA-szervezetek, az érintett rendező szövetség, a részt vevő 
csapat és/vagy a stadiontulajdonos nem felel semminemű olyan kárért vagy veszteségért, 
amely nem volt előre látható, illetve várható akkor, amikor a sikeres jegyigénylő az ÁSZF szerinti 
szerződést megkötötte. 

7.2. A7.1 pont ellenére és az7.5 pont értelmében UEFA- szervezetek, a rendező szövetség, az 
érintett részt vevő csapat és/vagy a stadiontulajdonos nem felel semmilyen üzletvesztésért, 
továbbá az UEFA-szervezetek, az érintett rendező szövetség, az érintett részt vevő csapat 
és/vagy a stadiontulajdonos nem felel semmilyen jegybirtokos semminemű profitvesztése, 
üzletvesztése, vállalkozásának megzavarása vagy üzleti lehetőségének elvesztése miatt.  

7.3. A 7.5 pontra figyelemmel, az UEFA-szervezetek, az érintett rendező szövetség, a részt vevő 
klub és/vagy a 
 
stadiontulajdonos ezúton minden esetre nézve, a jogszabályok által biztosított legszélesebb 
lehetséges körben kizárják a felelősségüket bármely, a jegybirtokost vagy tulajdonát ért 
veszteség, kár, sérülés miatt, ideértve egyebek mellett a közvetett és járulékos veszteséget 
vagy kárt, így egyebek mellett az élmény romlását, illetőleg utazási vagy szállásköltségeket, 
függetlenül attól, hogy a veszteség vagy kár: a) az események rendes menetéből fakad; (b) 
észszerűen előrelátható; vagy (c) a felek által tervezhető-e, illetőleg ennek ellenkezője. 

7.4. A 7.5 pontra figyelemmel, az UEFA-szervezetek, az érintett rendező szövetség, az érintett részt 
vevő csapat és/vagy a stadiontulajdonos nem felel a mérkőzés megtekintésének semmilyen 
olyan megzavarásáért és/vagy korlátozásáért, amelyet (i) az ülőhelye elhelyezkedése és/vagy 
(ii) más nézők tevékenysége/magatartása okoz. 

7.5. Az Általános szerződési feltételek vagy a jelen Mobil jegyértékesítés rövid formájú általános 
szerződési feltételei bármely rendelkezése ellenére az UEFA-szervezetek, a rendező 
szövetség, az érintett résztvevő csapat és/vagy a stadiontulajdonos nem zárja ki vagy 
korlátozza felelősségét: (a) a csalásért vagy csalárd félreértelmezésért; (b) az UEFA-
szervezetek, az érintett rendező szövetség, a részt vevő csapat és/vagy a stadiontulajdonos, 
illetőleg ezek tisztviselője, munkavállalója vagy megbízottja gondatlansága miatt bekövetkezett 
halál vagy személyi sérülés kapcsán; illetőleg (c) bármely olyan ügy kapcsán, amelynek 
kizárása vagy korlátozása jogszabály szerint nem lehetséges. 

7.6. A jelen Mobil jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési feltételeiben állítottak vagy 
sugalltak nem befolyásolják a jegybirtokos törvény által biztosított jogait, illetőleg olyan jogokat, 
amelyek a rendező terület jogszabályai szerint nem zárhatók ki. 

8. Engedély nélküli nézők 

8.1. A jegybirtokosok jogosultak a mérkőzés megtekintésére, amennyiben 

a. nem minősülnek Kizárt Személynek (a 8.2 cikkben meghatározottak szerint);  

b. a jegyet az Általános szerződési feltételeknek és a jelen Mobil jegyértékesítés rövid 
formájú általános szerződési feltételeinek megfelelően szerezték 

c. betartják a COVID-19 keretében a belépési követelményeket és/vagy előírásokat 
(beleértve a járványügyi előírásokat is, ha szükséges); 

d. amennyiben szükséges, rendelkeznek az érintett rendező terület érvényes vízumával; 
valamint 



e. ha a jegybirtokos a szervező területre utazik, betartotta a szervező országban érvényes 
összes előírást (beleértve, de nem kizárólagosan a vonatkozó törvények által előírt 
és/vagy a COVID-19-cel összefüggő összes beutazási és utazási feltételt). 

A kétségek elkerülése végett az UEFA-szervezetek, a rendező szervezet, és a stadion 
tulajdonosa nem vállalnak felelősséget semmiféle, a Jegybirtokos által elszenvedett 
veszteségekért, vagy károkért, amelyek abból erednek, hogy a jegybirtokos nem tett eleget a 
jelen 8.1 pont előírásainak és/vagy, ahol szükséges, elmulasztotta a szükséges dokumentumok 
beszerzését. 

8.2. Jelen 8.1. pont alkalmazása során a Kitiltott Személy a következő olyan személyeket jelöli: 

a. akit a rendező szövetség és/vagy részt vevő klub kitiltott a nemzeti labdarúgó válogatott 
szurkolói klubja tagjainak sorából (vagy a világ bármely joghatóságában a labdarúgást 
irányító testület kitiltott bármely hasonló hivatalos szurkolói klubból); 

b. akit a rendező város és/vagy rendező ország/terület jogszabályai alapján határozatban 
tiltottak el labdarúgó mérkőzések látogatásától; 

c. akit az UEFA, a FIFA, vagy bármely más, labdarúgást irányító testület vagy egyéb 
szervezet eltiltott a labdarúgó mérkőzésre való elutazástól vagy azon való részvételtől;  

d. akit az UEFA-szervezetek, a részt vevő klub, a rendező szövetség és/vagy a 
stadiontulajdonos eltiltott a stadionban tartott rendezvények látogatásától; 

e. akit a mérkőzésen részt vevő csapatok olyan személynek tekintenek, aki részére nem 
adható ki jegy (ideértve egyebek mellett azokat, akiket az érintett részt vevő csapatok 
valamelyike stadionból kitiltott);  

f. akit az illetékes hatóságok olyan személynek tekintenek, akinek részére biztonsági és 
biztosítási okokból nem adható ki jegy; és 

g. aki megszegte vagy megszegi az Általános Szerződési Feltételeket vagy a jelen 
Mobiltelefonos Jegyértékesítés rövidített formátumú Általános Szerződési Feltételeit. 

9. Adatvédelem 

9.1. Az UEFA mint adatkezelő személyes adatokat gyűjt és kezel az Adatvédelmi tájékoztatónak 
megfelelően.   

10. Előre nem látható körülmények 

10.1. Az UEFA-szervezetek, az érintett rendező szövetség és/vagy a stadiontulajdonos fenntartják a 
jogot, hogy megváltoztassák a mérkőzés időpontját, dátumát és helyszínét előre nem látható, 
rendkívüli körülmények: vis maior, biztonsági és/vagy biztosítási okok, (beleértve a COVID-19-
hez kapcsolódó okokat), illetve más, hatáskörrel rendelkező hatóság által hozott, a stadionban 
lejátszandó mérkőzésre nagy hatással bíró döntés esetén.  

10.2. A mérkőzés lemondása, megszakítása, elhalasztása vagy újrajátszása esetén, vagy ha a 
mérkőzést zárt kapuk mögött, vagy csökkentett stadion kapacitással játsszák, a sikeres 
jegyigénylőt a jegyek tekintetében a visszatérítési szabályzat szerinti visszatérítés illeti meg, a 
következő feltételekkel:  

a. bármilyen visszatérítés csak a sikeres jegyigénylő (és nem a jegybirtokos) részére 
lehetséges, és legfeljebb a sikeres jegyigénylő által a jegy(ek)ért kifizetett vételár 
névértékének megfelelő mértékben és ez – minden kétség eloszlatása érdekében – nem 
jogosítja fel a Sikeres Jegyigénylőt bármely, a sikeres jegyigénylő vagy Jegybirtokos 
vonatkozásában felmerült utazással vagy szállással kapcsolatos költség és kiadás 
megtérít(tet)ésére; továbbá 
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b. az előbb említetteknek és a 7. pontnak megfelelően az UEFA-szervezetek, az érintett 
rendező szövetség, a részt vevő csapat és/vagy a stadiontulajdonos nem felelős a 
sikeres jegyigénylő, illetve bármely Jegybirtokos felé bármely ilyen lemondásért, 
megszakításért, elhalasztásért, zárt kapuk mögötti, vagy csökkentett stadion kapacitással 
történő újrajátszásért vagy más, a mérkőzés lebonyolításával kapcsolatos hibáért, illetve 
hiányosságért. 

11. Részleges érvénytelenség és módosítás 

11.1. Az UEFA Events SA fenntartja a jogot a jelen Mobil jegyértékesítés rövid formátumú általános 
szerződési feltételei módosítására, ha ez az egyes Mérkőzések megfelelő és biztonságos 
megrendezéséhez szükséges.  A sikeres Jegyigénylőket értesíteni fogják minden lényeges 
változásról, és választhatnak, hogy hozzájárulnak-e az ilyen változtatásokhoz, vagy 
visszavonják jelentkezésüket, vagy elállnak az Általános Szerződési Feltételek alapján kötött 
megállapodástól. Ha a sikeres jegyigénylő visszavonja kérelmét, vagy eláll az Általános 
szerződési feltételek alapján kötött megállapodástól, a Jegybirtokosnak a jegy használatára 
vonatkozó joga azonnal érvényét veszti. 

11.2. Amennyiben jelen Mobil jegyértékesítés rövid formátumú általános szerződési feltételei bármely 
rendelkezését bármely hatáskörrel rendelkező bíróság, jogalkotó vagy hatóság semmisnek, 
érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak nyilvánítaná: 

a. a Mobil jegyértékesítés rövid formátumú általános szerződési feltételeinek fennmaradó 
része továbbra is érvényes és hatályos marad, mintha az ilyen semmis, érvénytelen, 
jogellenes vagy végrehajthatatlan rendelkezés(ek) nem szerepeltek volna benne; 
továbbá 

b. amennyiben szükséges és/vagy az alkalmazandó jogszabályok lehetővé teszik, az 
érvénytelen rendelkezés helyébe új rendelkezés lép, amely megközelítőleg hasonló az 
adott érvénytelen rendelkezéseinek gazdasági céljával.  

12. Hiteles szöveg 

Jelen Mobil jegyértékesítés rövid formátumú általános szerződési feltételeit angol nyelven 
szövegezték meg, és fordították le minden rendező terület elsődleges nyelvére, és az 
Alkalmazásban érhetők el.  Amennyiben az alkalmazandó jog lehetővé teszi, az angol és a 
lefordított szövegváltozatok közötti eltérés esetén az angol változat alkalmazandó. 

13. Általános rendelkezések 

13.1. Minden jegybirtokos elfogadja a jelen Mobil jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési 
feltételeit. Amennyiben a jegybirtokos 18 éven aluli, a sikeres jegyigénylő az Általános 
szerződési feltételek szerint megerősíti, hogy a jegybirtokosnak a rendező területen 
alkalmazandó jogszabályok szerinti szülőjétől vagy gondviselőjétől megfelelő hozzájárulással 
rendelkezik a jelen Mobil jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési feltételeinek 
elfogadására vonatkozóan. 

13.2. A jelen Mobil jegyértékesítés rövid formájú általános szerződési feltételei és az Általános 
szerződési feltételek a felek közötti teljes megállapodást képezik, és egyik félnek sincs 
semmilyen követelése vagy jogorvoslati lehetősége bármely, jelen Mobil jegyértékesítés rövid 
formájú általános szerződési feltételei és az Általános szerződési feltételek rendelkezéseivel 
kapcsolatos, bármely más fél által vagy nevében tett nyilatkozat, állítás, garancia vagy 
kötelezettségvállalás kapcsán, amelyet a jelen Mobil jegyértékesítés rövid formájú általános 
szerződési feltételei és az Általános szerződési feltételek nem szabályoznak. 

13.3. A jelen ÁSZF vonatkozásában a rendező ország törvényei irányadók, kivéve, ha az 
alkalmazandó törvények ezt kizárják. A felek megállapodnak, hogy  
 
– kivéve ha azt az alkalmazandó jogszabály eleve kizárja – a rendező város bíróságai, illetve 



amennyiben a jegyigénylő fogyasztónak minősül, úgy a jegyigénylő  
 
lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti bíróságok kizárólagos hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkeznek bármely, jelen ÁSZF vonatkozásában vagy ahhoz kapcsolódóan felmerülő  
 
jogvitában. 

14. Kapcsolat  

A jegyértékesítési eljárással kapcsolatos bármilyen információ iránti kérelmet az UEFA Events 
SA által a mérkőzésre vonatkozó jegyértékesítési eljárással kapcsolatban kijelölt 
ügyfélszolgálathoz kell intézni a www.uefa.com honlap megfelelő mérkőzésre vonatkozó 
jegyértékesítési felületén.     

http://www.uefa.com/

