
 
 

Gizlilik Bildirimi 

Mobil Biletler  

 

Veri Sorumlusu 
Bilgileri 

Mobil Biletleme Kısaltılmış Şartlar ve Koşullar (“Şartlar ve 
Koşullar”) doğrultusunda merkezi Route de Genève 46, 1260 Nyon 
2, İsviçre adresinde bulunan Union des Association Européennes 
de Football (UEFA) veri sorumlusudur.  
 

Kişisel Veri 
Kategorileri 

Uygulama (Şartlar ve Koşullar’da tanımlanmıştır) yüklenirken ve 
Uygulama’ya erişim sağlanırken, ilgili kişilerden aşağıdaki kişisel 
verilerin sağlanması talep edilir:   
 

• E-posta adresi  
• Ad 
• Soyad  
• Telefon numarası 
• Doğum tarihi 
• İlgili ülke tarafından düzenlenmiş pasaport / kimlik kartı  
• Pasaport / kimlik kartı numarası 
• Cinsiyet (opsiyonel) 

 
Biletler (Şartlar ve Koşullar’da tanımlanmıştır) Uygulama’ya 
kaydedilirken, ilgili kişilerden her bir Bilet Sahibi (Şartlar ve 
Koşullar’da tanımlanmıştır) için aşağıdaki kişisel verilerin 
sağlanması talep edilir: 
 

• Ad 
• Soyad  
• Doğum tarihi  
• İlgili ülke tarafından düzenlenmiş pasaport / kimlik kartı  
• Pasaport / kimlik kartı numarası 

 

Veri İşleme 
Amaçları  

Kişisel veriler aşağıdaki amaçlar doğrultusunda toplanır ve işlenir: 
- Uygulama’ya erişim sağlanması ve hesap oluşturulması,  
- İlgili kişiye Maç (Şartlar ve Koşullar’da tanımlanmıştır) için 

bilet tedarik edilmesi ve/veya  
- Maç bakımından ilgili olabilecek kişisel ve genel güvenlik 

önemleri ile (COVID-19 kapsamındaki hijyen önlemleri dahil) 
hijyen önlemlerinin amaçları doğrultusunda işlem yapılması. 

 

Veri Toplama 
Yöntemleri 

Kişisel verilerinizi Uygulama aracılığıyla elektronik yöntemlerle 
uygulanabilir hukuk kurallarına - ve 2023 UEFA Şampiyonlar Ligi™ 
Finali özelinde Türkiye’de yürürlükte olan 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu (“KVKK”) Madde 5’uygun şekilde topluyoruz. 
 



Hukuki Dayanak Kişisel veriler aşağıdakiler sebeplerin için gerekli olması kapsamında 
işlenir: 

- Biletler’in doğru kişilere teslim edilmesinin sağlanması dâhil 
olmak üzere, UEFA ve ilgili kişi arasında akdedilen 
sözleşmenin ifası; 

- Stadyum’un (Şartlar ve Koşullar’da tanımlanmıştır) içinde ve 
dışında etkin bir güvenlik sisteminin ve güvenli ortamın temin 
edilmesine ve Biletler’in izinsiz satışıyla mücadele edilmesine 
dair meşru menfaatler. 

 

Veri Sağlanmama 
Durumu 

Kişisel verilerinizi sağlamamanız hâlinde, Uygulama’da hesap 
oluşturmanız ve Biletlerinizi tanımlamanız mümkün olmayacaktır.  

Veri Aktarım Taraf 
Kategorileri 

Kişisel verilerinize UEFA, UEFA’nın iştiraki olan UEFA Events SA ve 
Maç’ın organizasyonunda destek sağlamak için UEFA tarafından 
görevlendirilebilecek üçüncü kişiler tarafından erişilebilecektir. 
 
UEFA aşağıdaki üçüncü kişilerin hizmetlerinden faydalanmakta 
olup, söz konusu alıcılara belirli kişisel verileri, sadece bu alıcıların 
Maç ile ilgili faaliyetlerini ifa etmeleri amacıyla ve (sadece 2023 
UEFA Şampiyonlar Ligi™ Finali özelinde, KVKK Madde 8 ve 9 dahil 
olmak üzere) tüm uygulanabilir hukuk kurallarına uygun olarak 
aktaracaktır: 

- Uygulama’nın güvenliğinin ve performansının 
sürdürülmesinde destek olan teknik hizmet sağlayıcılar; 

- Bağımsız bir veri sorumlusu olan Ev Sahibi Federasyon 
(Şartlar ve Koşullar’da tanımlanmıştır); 

- Katılımcı Kulüp Tahsis Kuralları (Şartlar ve Koşullar’da 
tanımlanmıştır) bağlamında bağımsız bir veri sorumlusu olan 
Katılımcı Kulüpler (Şartlar ve Koşullar’da tanımlanmıştır); 

- İlgili Stadyum Sahibi (Şartlar ve Koşullar’da tanımlanmıştır), 
Stadyum’a güvenlik ve erişim hizmeti sağlayanlar ile Maç’ın 
organizasyonunda ve emniyet ve güvenliğin sağlanmasında 
destek olan benzeri diğer hizmet sağlayıcılar. 

 
Sadece 2023 UEFA Şampiyonlar Ligi™ Finali özelinde geçerli olmak 
üzere, yukarıdaki veri aktarımlarına izin vermek KVKK uyarınca ilgili 
kişilerin özgür iradesine tabidir. Ancak, söz konusu veri aktarımlarına 
izin verilmemesi hâlinde, ilgili kişiler hesap oluşturamayabilir, 
Biletler’ini tanımlayamayabilir ve/veya kullanamayabilir. İlgili kişiler, 
izinlerini daha sonra geri alma hakkına sahiptir. Böyle bir durumda, 
o tarihe kadar tahsis edilmiş Biletler’in iptal edilmesi gerekir ve o 
tarihe kadar ilgili kişinin iznine dayanılarak veri işlenmesi hukuka 
uygundur.  
 

Diğer Aktarımlar Belirli kişisel veriler ayrıca, hukuki düzenlemeler ve yükümlülükler 
çerçevesinde, Maç ile ilgili emniyet ve güvenlik tedbirlerinin, hijyen 
tedbirlerinin ve kolluk faaliyetlerinin amaçları doğrultusunda ilgili 
resmî kurumlara aktarılabilir. UEFA, yukarıdakilerden geçerli veri 
koruma kanunları bağlamında yeterli düzeyde korumanın 
sağlanmadığı ülkelerde bulunan taraflara veri aktarılması hâlinde 
uygun güvenlik önlemlerini uygulayacaktır.    
 
Söz konusu önlemlere ilişkin daha detaylı bilgi almak için lütfen 
privacy@uefa.ch adresinden bizimle irtibata geçiniz. 

mailto:privacy@uefa.ch


 

Veri Saklama UEFA’ya sağlanan tüm kişisel veriler, Avenue Frédéric-César-de-
La-Harpe 22 – 24, 1007 Lozan, İsviçre adresinde bulunan SecuTix 
SA tarafından yönetilen UEFA’nın online biletleme platformunda 
saklanır. 

Haklarınız İlgili kişiler, UEFA’nın Maç biletleme işlerinden sorumlu müşteri 
hizmetlerine talepte bulunarak kendilerine ait kişisel verilere her 
zaman ulaşabilir, bunları güncelleyebilir veya silebilir. Müşteri 
hizmetlerine https://www.uefa.com/tickets adresinde yer alan ilgili 
Maç’ın biletleme bölümünden erişilebilir. 
 
Veri gizliliği ekibiyle privacy@uefa.ch e-posta adresinden irtibata 
geçilebilir.  
 
İlgili kişiler, yerel Kişisel Veri Koruma Kurumları nezdinde şikayette 
bulunma hakkı ile KVKK’da belirlenen diğer haklara sahip olup, 
haklarını kullanmak için yargı yollarına başvurabilirler. Avrupa 
Birliği’ndeki ilgili yerel Kişisel Veri Koruma Kurumları’nın listesine bu 
bağlantıdan erişilebilir. 2023 UEFA Şampiyonlar Ligi™ Finali 
kapsamında işlenen kişisel veriler bakımından, yetkili veri koruma 
otoritesi Kişisel Verileri Koruma Kurumu’dur. (www.kvkk.com.tr ) 
 

Saklama Süresi  Kişisel veriler UEFA tarafından, Maç ile ilgili devam eden bir idari 
veya adli süreç kapsamında veya gerektiği hâllerde, hukuka aykırı 
eylemlerin tespitinde ve engellenmesinde daha uzun sürelerle 
işlenmesi gerekmedikçe, yukarıda açıklanan amaçlar için gereken 
sürelerle sınırlı olarak toplanır ve işlenir.   

Başkalarına Ait 
Kişisel Veriler 

BAŞKALARI ADINA VEYA BAŞKALARINA AİT KİŞİSEL VERİLERİ 
SAĞLAMANIZ HÂLİNDE, SÖZ KONUSU KİŞİSEL VERİLERİ 
SAĞLAMADAN ÖNCE İLGİLİ KİŞİLERİ İŞBU GİZLİLİK 
BİLDİRİMİ’NE DAİR BİLGİLENDİRDİĞİNİZİ VE (GEREKLİ 
HÂLLERDE) İZİNLERİNİ ALDIĞINIZI TEYİT EDERSİNİZ. İŞBU 
USULLER VE KURALLAR İLE İLGİLİ HER BİR GERÇEK VEYA 
TÜZEL KİŞİYİ BİLGİLENDİRME SORUMLULUĞUNUZU KABUL 
ETMEKTESİNİZ. UEFA HERHANGİ BİR ZAMANDA SÖZ KONUSU 
İZNE VEYA BİLGİLENDİRMEYE DAİR KANIT SUNULMASINI 
TALEP EDEBİLİR.  

Ek Bilgiler İşbu gizlilik bildirimini güncel hukuki gerekliliklerle uygunluğunu 
sağlamak veya değişikliklerle uyumlu hâle getirmek üzere herhangi 
bir zamanda uyarlama hakkımızı saklı tutmaktayız. Böyle bir 
durumda, Uygulama’ya her türlü erişimde yeni gizlilik bildiriminin 
hükümleri geçerli olacaktır.   
 
Kişisel verilerinizin Şartlar ve Koşullar ile 
https://www.uefa.com/privacypolicy/ adresinde yer alan UEFA 
Gizlilik Bildirimi uyarınca toplandığını ve işlendiğini anlamakta ve 
kabul etmektesiniz.  
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